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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REKLAMOWYCH W SERWISIE COME2EUROPE.EU

1. PODSTAWOWE POJECIA

REKLAMODAWCA

Oznacza kazda osobe fizyczng i prawng, a takze jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej
zlecajgcg emisje reklamy na stronach serwisu Come2Europe.eu. Reklamodawcy jest réwniez agencja lub inny
posrednik reklamowy dziatajgcy w imieniu i na rzecz swoich klientow.

REKLAMOBIORCA
Firma ,Enfrente” Katarzyna Gérska z siedzibg w Kaniowie przy ul. Furczyka 12a, okreslanej dalej jako Enfrente.

ODStONA/EMISJA REKLAMY
Jest to jednorazowe wyswietlenie reklamy wraz ze strong WWW, na ktdrej jest ona umieszczona.

CPM (CosT PER MILLE)
Koszt 1000 odston bannera lub innego nosnika reklamowego.

MATERIALY REKLAMOWE
Materiaty dostarczone przez Reklamodawce w plikach w formatach txt, jpg, gif, gif animowany, flash, html
w formie gotowe]j do wykorzystania jako reklama.

STATYSTYKI
Dostepne "online" dane przedstawiajgce ilos¢ odston danej reklamy oraz jej skutecznos¢ (ilos¢ , klikniec”).

ZLECENIE EMISJI REKLAMY
Pisemne zlecenie emisji reklamy w postaci formularza zamoéwienia reklamy dostepnego na stronie internetowej
serwisu Come2Europe.eu, w ktérym zawarte sg formy i czas reklamy zamdwione przez Reklamodawce.

PLAN EMISII
Szczegodtowy plan emisji danej reklamy na stronach serwisu Come2Europe.eu okreslajgcy czas emis;ji i ilos¢ odston.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Przyjmowanie oraz zamieszczanie reklam przez Enfrente dokonywane jest w oparciu o niniejsze zasady.
2.2. Sprzedaz reklam przez Enfrente odbywa sie wedtug liczby emisji (odston, wyswietlen) — CPM.
2.3. Do rozliczenia reklamy stosuje sie jednostke obliczeniowg w postaci 1000 odston.

2.4. Enfrente nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢ zamieszczonych reklam. Reklamodawca zobowigzany jest
do naprawienia ewentualnych szkdéd powstatych po stronie Enfrente w zwigzku z trescig reklamy
zamieszczonej w serwisie Come2Europe.eu.



Kaniéw, ul. Furczyka 12a

C ome 2 Emrope LU Enfrente — Katarzyna Gorska

3.

2.5.

2.6.

Tel. 0691 376 710

Reklamy nie moga by¢ sprzeczne z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego. Enfrente zastrzega sobie
prawo do odmowy oraz wstrzymania emisji reklam bez podania przyczyny, w szczegdlnosci zas, jezeli
zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz z ich tresci wynika, ze s3 one sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub naruszajg prawa oséb trzecich. Enfrente zastrzega sobie prawo do odmowy
oraz do wstrzymania emisji reklam w serwisie Come2Eurpe.eu réwniez w wypadku, jezeli tres¢ lub forma
reklam jest sprzeczna z linig programowg lub interesem portalu.

Reklamy nie moga nasladowac¢ ani symulowac¢ elementéw stron na ktérych bedy prezentowane
i powinny by¢ tatwo rozpoznawalne jako reklamy. Enfrente zastrzega sobie mozliwos$é specjalnego
oznaczenia emitowanej reklamy przy uzyciu stéw "reklama", "ogtoszenie reklamowe", "ogtoszenie
ptatne" itp.

ZLECENIE EMISJI REKLAMY

3.1.

3.2
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3.4.
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3.6.
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Zamoéwienia emisji reklam dokonuje sie pisemnie na odpowiednim formularzu, dostepnym na stronie
WWW pod adresem http.//www.come2europe.eu/reklama/zamowienie_reklama.xls.

Zlecenie emisji reklamy musi zawiera¢ dane Reklamodawcy, w tym nazwe lub imie i nazwisko
Reklamodawcy, oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania Reklamodawcy. Zlecenie emisji
reklamy okresla plan emisji reklamy, liczbe zamawianych emisji, czas trwania kampanii, lokalizacje
i ewentualne dodatkowe warunki.

Wiasciwie  wypetnione  zlecenie emisji reklamy nalezy przesta¢ e-mailem na adres
reklama@comeZ2europe.eu.

Ztozenie zlecenia emisji reklamy powinno zosta¢ dostarczone do Enfrente minimum 14 dni przed
planowang emisjg reklamy.

Tylko zaméwienia potwierdzone przez Enfrente pisemnie w formie listu e-mailowego oraz optacone
przez zamawiajgcego sg wigzace.

Ztozenie zamodwienia emisji reklam oraz potwierdzenie jego przyjecia przez Enfrente jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy o jej realizacje przez Enfrente o tresci wynikajacej z uzgodnionych pisemnie
oswiadczen stron przedstawionych w formularzu zamdwienia reklamy.

Sktadajac zlecenie emisji reklamy przygotowane przez Enfrente, Reklamodawca oswiadcza, ze:
a) posiada odpowiednie uprawnienia do sktadania zamdwienia;

b) dysponuje odpowiednimi prawami na dobrach niematerialnych (prawami autorskimi i pokrewnymi,
prawami wtasnosci przemystowej, prawem do znakéw towarowych lub wzoréw zdobniczych,
prawem do tajemnicy przedsiebiorstwa lub innymi wymaganymi do realizacji kampanii prawami)
do postugiwania sie uzytymi w zleconych do emisji materiatami reklamowymi, informacjami,
danymi, fragmentami utwordw, wizerunkami, znakami towarowymi lub wzorcami zdobniczymi albo
innymi elementami stanowigcymi przedmiot ochrony prawnej;

c) zlecana emisja reklam jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i nie narusza praw autorskich
oraz innych praw oséb trzecich;

d) zlecana emisja reklam jest zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, a Enfrente nie ponosi
odpowiedzialnosci prawnej wynikajgcej ze ztamania przepiséw prawa przez Reklamodawce;
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Wynagrodzenie za zamowiong reklame ustalane jest na podstawie obowigzujgcego cennika reklam
i powierzchni reklamowych oferowanych przez Enfrente, zaprezentowanego na stronie internetowej
http://www.come2europe.eu/reklama/.

Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami brutto.

Enfrente zastrzega sobie prawo do modyfikacji cennika, przy czym Enfrente ma obowigzek poinformowa¢
Reklamodawce o modyfikacji cennika 14 dni przed terminem obowigzywania nowego cennika.

Dokumentem stanowigcym podstawe do zaptaty wynagrodzenia bedzie wystawiany przez Enfrente
rachunek pro-forma.

Petnej ptatnosci za zamowiong reklame Reklamodawca jest zobowigzany dokonac przed jej emisjq badz
najpozniej pierwszego dnia emisji reklamy, przelewem na rachunek bankowy wskazany na rachunku pro-
forma wystawionym przez Enfrente po potwierdzeniu zamodwienia reklamy ztozonej przez
Reklamodawce. Po zatwierdzeniu ptatnosci zostaje wystany do Reklamodawcy rachunek za zamdéwiona
ustuge.

Emisja reklam moze zosta¢ odwotana przez Reklamodawce w catosci lub czesci. Odwotanie emisji
reklamy wiaze sie z natozeniem na Reklamodawce kar umownych, ktérych wysokos¢ wynosi :

a) na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy — bez ponoszenia optat;

b) pomiedzy 13 a 10 dniem przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy - 10% optaty naleinej
za niezrealizowang czes¢ zamowienia;

c) pomiedzy 9 a 4 dniem przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy - 25% optaty naleinej
za niezrealizowang czes¢ zamowienia;

d) pomiedzy 3 a 1 dniem przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy - 45% optaty naleznej
za niezrealizowang czes$¢ zamowienia;

e) po rozpoczeciu emisji — 80 % optaty naleznej za niezrealizowana cze$¢ zamowienia;

W przypadku czesciowego anulowania zlecenia emisji reklamy, kary umowne odnosza sie do wartosci
anulowanej czesci zlecenia.

Rezygnacja z catosci lub czesci zamdwienia musi by¢ dokonana na piSmie, w terminach podanych
powyzej, pod rygorem niewaznosci. Mozliwe jest tez wystanie powiadomienia o rezygnacji z catosci lub
czesci kampanii drogg elektroniczng, wymaga ona jednak uzupetnienia o forme pisemna.

Rabaty dla Klientow wykupujgcych reklame Enfrente ustalane sg indywidualnie izalezg od wielkosci
zamoéwienia.

4.10. Niezaptacenie w terminie rachunku jest podstawa do odstgpienia przez Enfrente od realizacji innych

zlecen emisji reklam ztozonych przez Reklamodawce, przy czym nie rodzi to obowigzkéw
odszkodowaweczych dla Enfrente z tytutu niezrealizowania zamowienia ani obowigzku zwrotu naleznosci
za niezrealizowang cze$¢ zamowienia.
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Szczegdtowa specyfikacja techniczna oferowanych przez Enfrente nosnikéw reklamowych udostepniona
jest na stronie internetowej http://www.come2europe.eu/reklama/spec_techniczna.pdf w postaci pliku
do pobrania. Specyfikacja wymienia wymiary, wagi oraz rodzaje formatow w jakich tworzone sg nosniki
reklamowe.

Dostarczane przez Reklamodawce gotowe materiaty reklamowe musza by¢ zgodne z technicznymi
wymogami form reklamy oferowanymi przez Enfrente.

Materiaty do kampanii reklamowej powinny by¢ dostarczone do Enfrente najpdzniej w terminie 7 dni
przed datg emisji.

Niedotrzymanie terminu dostarczenia zamowienia bgdz materiatéw z nim zwigzanych zwalniajg Enfrente
z obowigzku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstad z tego tytutu, przy
jednoczesnym obcigzeniu Reklamodawcy kosztami zamdéwionej reklamy zgodnie z warunkami anulacji
reklamy okreslonymi w ,,Warunkach Pfatnosci” w §4 niniejszego regulaminu.

Jesli w wyniku niedostarczenia materiatéw przez Reklamodawce termin rozpoczecia emisji reklam
zostanie — za zgoda Enfrente — przesuniety, nie rodzi to dla Enfrente obowigzkéow odszkodowawczych
z tytutu niezrealizowania emisji reklam ani obowigzku zwrotu naleznosci za niezrealizowang z tego
powodu czes¢ emisji reklam.

Sprawdzenie poprawnosci otrzymanych materiatéw reklamowych zostanie wykonane przez Enfrente
w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od ich otrzymania, przyjmujgc iz dzien ich dostarczenia nie jest
ostatnim dniem roboczym. Jesli dzien otrzymania materiatéw przypada na ostatni dzien roboczy
sprawdzenie ich wykonania zostanie dokonane w ciggu 24 godzin poczgwszy od pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniach wolnych. Za dni wolne uwaza sie soboty i niedziele oraz $wieta,
a takze dni ustawowo wolne od pracy.

Enfrente poinformuje Reklamodawce w w/w terminie o ewentualnych btedach zawartych w materiatach
reklamowych lub ich poprawnosci.

Ewentualne zmiany zamowienia w zakresie: tresci reklamy, elementu graficznego, czasu trwania oraz
przedziatu godzinowego w razie koniecznosci ich wprowadzania Reklamodawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Enfrente drogg elektroniczna z doktadnym okresleniem ich zakresu.

Jesli Reklamodawca zdecyduje sie na wymiane materiatéw reklamowych po rozpoczeciu emisji reklam,
Enfrente zobowigzuje sie dokonaé¢ wymiany w terminie nie diuzszym niz 48 godzin od chwili otrzymania
poprawnie wykonanych materiatéw reklamowych.

5.10.Zmiany emisji reklamy w trakcie trwania kampanii nie zawarte w zamdwieniu objete sg doptaty

w wysokosci 20% wartosci zamdwienia.

5.11. W przypadku wystgpienia watpliwosci i niejasnosci co do zakresu i rodzaju zgtoszonych zmian Enfrente

ma prawo do realizacji zamoéwienia w pierwotnej formie.
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6. REALIZACJA ZLECENIA EMISJI REKLAM
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W trakcie emisji reklamy oraz w ciggu 30 dni od jej zakoriczenia Reklamobiorca ma wglad
do szczegdtowych statystyk dotyczacych kampanii. Dostep do statystyk jest mozliwy "online" przez 24
godziny na dobe i zabezpieczony unikalnym hastem.

Adres strony WWW ze statystykami, login i hasto zostang przestane Reklamodawcy przez Enfrente e-
mailem w ciggu jednego dnia roboczego od chwili rozpoczecia emisji reklam. Enfrente raz w tygodniu
bedzie przesyta¢ Reklamobiorcy na wskazany przez niego adres e-mail rowniez ,,Raport realizacji emisji
reklam”.

Jezeli z przyczyn obiektywnych emisja reklam nie zostata w petni zrealizowana w zaméwionym terminie,
czas jej realizacji zostanie odpowiednio wydtuzony lub Reklamodawca bedzie mdgt wykorzystaé pozostatg
liczbe emisji w kolejnym zamowieniu.

Reklamacje dotyczace sposobu i jakosci realizacji zamowienia Reklamodawca zobowigzany jest zgtaszaé
Enfrente wytgcznie na piSmie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zakonczenia kampanii.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Enfrente po konsultacjach z Reklamodawca, zobowigzany jest
sprostowac wady i usterki w reklamie.

Jezeli w ustalonym czasie z przyczyn niezaleznych od Enfrente kampania nie zostanie w petni
zrealizowana, czas jej realizacji ulega wydtuzeniu lub - alternatywnie - Klient moze przenies¢ pozostatg
liczbe odston na kolejne zamowienie.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.
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Wszelkie oswiadczenia Enfrente lub Reklamodawcy przekazywane sg wytgcznie w oryginale, a takze
poprzez przestanie takiego dokumentu faksem lub drogg elektroniczng na adres drugiej strony wskazany
na zleceniu emisji reklamy.

Wszelkie umowy o reklame (Zlecenia emisji reklamy), do ktérych ma zastosowanie niniejszy Regulamin
podlegaja prawu polskiemu.

Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedy przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Enfrente.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2007.



